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Storno podminky

=

Storno podminky se vztahuji na potvrzené rezervace.

ZruSeni rezervace do 14 dnii pired zacatkem pobytu - ubytovatel netctuje Zzadny
storno poplatek.

ZruSeni rezervace méné nez 14 dni pired zacatkem pobytu - ubytovatel uctuje
storno poplatek ve vysi 100% z celkové ceny pobytu.

V pripadé storna z dlivodl neodvratitelnych udalosti (Umrti v rodiné, hospitalizace
hosta, vaZzné onemocnéni, Zivelni pohroma) se storno poplatek netuctuje. VySe uvedené
skutecnosti je objednavatel povinen dolozit pisemnym dokladem ubytovateli nejpozdéji
do 3 dnii od jejich vzniku.

ZruSeni objednavky pobytu lze provést ze strany objednavatele i ubytovatele pouze
pisemné (e-mailem). Za den zruSeni objednavky pobytu se povazuje den, kdy bude
oznameni o tomto doruceno ubytovateli, resp. objednavateli.

V pripadé pred¢asného ukonceni ¢i preruSeni pobytu bez zavinéni na strané ubytovatele
nevznika tomuto povinnost vratit zaplacenou cenu pobytu, ani jeji pomérnou ¢ast.
Pokud dojde ke splnéni podminek pro vraceni prokazatelné zaplacené ceny za pobyt
ubytovatel ji vrati prevodnim prikazem, a to do 14 ti dntli od vystaveni dobropisu po
dohodé s objednavatelem.



